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Цель:   

улучшение качества предоставления образовательных услуг через 

эффективную систему мероприятий. 

 
№ 

п/п 

                 Мероприятия Прогнозируемый 

результат 

     Сроки Ответственные 

               1.Повышение открытости и доступности информации об организации 

1.1

. 

Обеспечение полного и 

своевременного информирования 

родителей об оказываемых услугах 

в ДОУ через СМИ и Итернет-сайт, 

повышение качества информации. 

Доступность 

информации о 

ДОУ. 

В течение года Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова  

1.2

. 

Обеспечение доступности 

взаимодействия участников 

образовательного процесса  с  ДОУ 

по телефону, электронной почте, 

наличие возможности внесения 

предложений, направленных на 

улучшение работы ДОУ 

Отработка 

механизма 

обратной связи 

Постоянно Заведующий 

Л.Г.Молчанова, 

заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова  

1.3

. 

Обеспечение доступности сведений 

о ходе рассмотрения обращений, 

поступивших в ДОУ от 

заинтересованных граждан. 

Наличие 

возможности 

взаимодействия 

участников 

образовательног

о процесса с 

организацией 

Постоянно Заведующий 

Л.Г.Молчанова, 

заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

1.4

. 

Проведение публичных отчетов в 

ДОУ для родителей, 

представителей общественности. 

Информация о 

результатах 

работы ДОУ 

май Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

1.5

. 

Размещение  информации  о 

результатах независимой оценки на 

информационных стендах, 

официальном сайте ДОу 

Планирование 

работы по 

устранению 

недостатков 

январь Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

       2.Повышение комфортности условий, в которых осуществляется образовательная  

                                                             деятельность. 

2.1 Материально-техническое и 

информационное обеспечение 

организации (обеспеченность 

компьютерной техникой и 

интерактивным оборудованием 

воспитанников и педагогов) 

Пополнение 

предметно-

развивающей 

среды  групп и 

кабинетов в 

соответствии с 

ФГОС ДО 

В течение года Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заведующий 

хозяйством 

О.Н.Дубовицкая 

2.2 Создание условий для охраны и 

укрепления здоровья, организации 

питания воспитанников 

Пополнение 

спортивным 

оборудованием 

спортивной 

площадки, 

групповых 

прогулочных 

участков 

В течение года Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заведующий 

хозяйством 

О.Н.Дубовицкая 

2.3 Создание условий для 

индивидуальной работы с 

Планирование 

работы по 

В течение года Заместитель 

заведующего по 
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воспитанниками: 

- организация кружковой работы, 

- организация детско-родительского 

клуба, 

- проведение психологических и 

социологических опросов. 

улучшению 

качества 

предоставляемы

х услуг. 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

2.4

. 

Создание условий для развития 

творческих способностей и 

интересов воспитанников 

Участие 

воспитанников в 

конкурсах, 

выставках, 

спортивных 

мероприятиях и 

победы в них 

В течение года Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

Музыкальный 

руководитель 

И.А.Удачина 

2.5 Создание условий для развития и 

воспитания  воспитанников с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов: 

- обновление и пополнение 

дидактическими материалами 

группы компенсирующей 

направленности, кабинета учителя-

логопеда, 

- оказание психологической и  

консультативной помощи учителя-

логопеда  воспитанникам с ОВЗ 

Создание 

доступной среды 

для детей с ОВЗ 

В течение года Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заведующий 

хозяйством 

О.Н.Дубовицкая 

Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

Учитель-логопед 

Л.Н.Червинская 

                 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

3.1 Проведение деловых игр, 

педагогических советов, конкурсов 

для педагогов: 

Творческий марафон «Педагог года 

в ДОУ», 

Деловая игра «Профессиональная 

компетентность воспитателя ДОУ» 

Круглый стол «Кодекс этики» 

Реализация 

наиболее 

перспективных 

идей в 

организации 

образовательной 

работы с детьми. 

Пояснение 

отдельных 

положений 

Профессиональн

ого стандарта 

педагога. 

В течение года Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

 

3.2 Создание условий для недопущения 

проявлений коррупционных 

правонарушений при оказании 

услуг 

Отсутствие 

проявлений 

коррупционных 

нарушений 

В течение года Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

 

3.3 Проведение мониторинга 

педагогических компетенций 

Повышение 

уровня развития 

педагогических 

компетенций в 

соответствии с 

ФГОС ДО 

2 раза в год Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

3.4 Организация профессиональной 

подготовки, переподготовки, 

повышения квалификации 

педагогов 

Повышение 

уровня 

профессиональн

ого мастерства, 

соответствие 

В соответствии 

с планом 

повышения 

квалификации 

Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 
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квалификации Е.А.Джауметова 

          4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации 

4.1 Проведение анкетирования 

родителей: «Удовлетворенность 

качеством  образовательной 

деятельности ДОУ» 

Определение 

результатов 

качества 

образования 

май Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

4.2 Проведение мониторинга качества 

предоставления услуг по 

критериям: 

- открытость и доступность 

информации об организации, 

-комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная 

деятельность, 

- доброжелательность, вежливость 

и компетентность работников. 

Разработка инструментария по 

проведению мониторинга. 

Совершенствова

ние 

методического 

обеспечения 

образовательной 

деятельности. 

Активизация 

мотивации 

педагогов на 

повышение 

качества 

образования 

В течение года Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 

4.3 Разработка плана мероприятий по 

улучшению качества работы ДОУ, 

подготовленного на основании 

итогов НСОКО 

Создание 

эффективной 

системы работы 

педагогов по 

повышению 

качества 

образования 

январь Заведующий 

Л.Г.Молчанова 

Заместитель 

заведующего по 

ВиМР 

Е.А.Джауметова 
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